
Подтверждение отгрузки товара

1. Для подтверждения отгрузки товара необходимо перейти в раздел «Заказы» личного кабинета пользователя, затем открыть необходимый заказ.

Вводная информация
Отгрузка товара по заказу подтверждается продавцом путем загрузки архива в формате .ZIP со сканами передаточных документов, содержащими 
отметки покупателя (или представителя покупателя по оригиналу доверенности) о получении товара и продавца об отгрузке товара. Загруженные 
документы проходят модерацию в течении 24 часов, после подтверждения которой денежные средства по заказу перечисляются на Р/С продавца.



2. В заказе рядом с графой «Документы подтверждающие отгрузку» нажать «Browse».



3. В открывшемся окне указать необходимый архив в формате .ZIP со сканами подтверждающих отгрузку документов и нажать «Открыть».

ПРИМЕЧАНИЕ!
Чтобы создать архив в формате .ZIP выделите на ПК необходимые сканы документов, затем нажмите правую клавишу мышки. 
В появившемся меню наведите на пункт «Отправить», далее нажмите «Сжатая ZIP-папка».



4. После выбора нужного ZIP-архива нажать «Загрузить». После загрузки документы отобразятся в общей таблице раздела «Заказы» напротив соответствующего заказа и 
поступят на модерацию сотруднику CommercePlace. После подтверждения факта отгрузки денежные средства по заказу в сумме, указанной в передаточных документах, 
перечисляются на Р/С продавца.

ПРИМЕЧАНИЕ! ВАЖНО!
Размер архива должен быть не более 50Mb. Документы в архиве должны содержать все необходимые отметки как покупателя, так и продавца, и быть читаемы. В противном 
случае, отгрузка может быть не подтверждена при модерации. Рекомендуем сканировать документы с разрешением не менее 150 dpi.



Необходимые отметки в документах (образец УПД)

РЕКВИЗИТЫ ПОКУПАТЕЛЯ

СУММА ЗА ТОВАР ПО ЗАКАЗУ

НОМЕР И ДАТА ЗАКАЗА
ССЫЛКА НА ДОГОВОР

ОТМЕТКИ ПОКУПАТЕЛЯ 
О ПОЛУЧЕНИИ ТОВАРА

ОТМЕТКИ ПРОДАВЦА 
ОБ ОТГРУЗКЕ ТОВАРА



Необходимые отметки в документах (образец Товарной накладной)

РЕКВИЗИТЫ ПОКУПАТЕЛЯ

СУММА ЗА ТОВАР ПО ЗАКАЗУ

НОМЕР И ДАТА ЗАКАЗА
ССЫЛКА НА ДОГОВОР

ОТМЕТКИ ПОКУПАТЕЛЯ 
О ПОЛУЧЕНИИ ТОВАРА

ОТМЕТКИ ПРОДАВЦА 
ОБ ОТГРУЗКЕ ТОВАРА



- На что обратить внимание продавцу при отгрузке товара?
- Не отгружайте товар на большую сумму, чем указано в заказе, т.к. покупатель по заказу оплачивает именно эту сумму за товар. 

- Как скоро я получу свои деньги за товар после отгрузки?
- Как только продавец загрузит подписанные покупателем документы, CommercePlace сразу проводит их модерацию. Как правило модерация занимает не более 24 часов. После подтверждения 

факта отгрузки товара покупателю, информация передается в Банк и он сразу производит перечисление денежных средств. Обмен данными между CommercePlace и Банком-партнером 
осуществляются в круглосуточном режиме. В случае, если у продавца открыт расчетный счет в Банке-партнере (АО Коммерческий Банк «Модульбанк») и он заявлен для использования при 
совершении сделок через CommercePlace, денежные средства зачисляются моментально, не зависимо от времени суток, выходных и праздничных дней. В случае, если у продавца расчетный счет 
открыт с другом банке, денежные средства зачисляются по общим правилам межбанковских платежей в течении 1-3 суток.

- Какие основания могут послужить отказом в подтверждении факта отгрузки при проверке документов?
- Просим продавцов и покупателей внимательно ознакомиться с образцами документов (УПД или Товарной накладной) и той информацией, которую они должны содержать. CommercePlace при 

проведении модерации подтверждающих документов проверят их содержание, наличие всех необходимых отметок уполномоченных лиц, как покупателя, так и продавца. Продавец должен 
загрузить ZIP-архив со всеми необходимыми документами, подтверждающими передачу товара, в том числе доверенность на представителя, в случае если товар был отгружен представителю 
покупателя (или уполномоченному перевозчику). В случае, если в ZIP-архиве загруженных подтверждающих документов отсутствует какой-либо документ, либо один из документов не содержит 
всех отметок уполномоченных лиц с обеих сторон, либо отсутствует информация о номере и дате заказа или нет ссылки на Договор-оферты на поставку товара, CommercePlace может отказать в 
подтверждении факта отгрузки до предоставления достоверных документов. Будьте внимательны! Каждая сделка сопровождается уполномоченным сотрудником CommercePlace от момента 
подтверждения заказа до ее завершения. Сотрудник следит за ходом исполнения обязательств по сделке, осуществляет помощь и консультацию каждой из сторон сделки на всем ее протяжении.

- Какая сумма денежных средств подлежит перечислению продавцу по заказу?
- Продавцу перечисляются денежные средства по заказу в размере фактической стоимости отгруженного товара, указанной с передаточных документах. Т.е. если в заказе указана сумма 1 000 000 

рублей, а фактически произведена отгрузка товара на сумму 997 000 рублей, что подтверждается передаточными документами, то продавцу по данному заказу будет перечислено 997 000 рублей. 
Разница в размере 3 000 рублей будет возвращена на Р/С покупателя вместе с переводом денежных средств на Р/С продавца.

- Какие передаточные документы, подтверждающие отгрузку, должен содержать ZIP-архив?
- Если товар отгружается непосредственно покупателю, указанному в заказе, достаточно загрузить ZIP-архив с передаточным актом, подписанным со стороны покупателя (ТТН, Товарной накладной 

или УПД, в зависимости от того, какие передаточные документы оформляет сам продавец). Если товар отгружается уполномоченному представителю покупателя, помимо подписанного 
передаточного акта (накладной) необходимо приложить доверенность.

- Какую информацию должна содержать доверенность на уполномоченного представителя?
- Доверенность должна содержать информацию о лице, уполномоченном на получение товара покупателя и подписание передаточных документов от его имени, образец подписи 

уполномоченного лица, дата оформления и срок действия доверенности. Если покупатель выдает доверенность на получение товара транспортной компании, то транспортная компания в свою 
очередь должна выписать доверенность на своего представителя (водителя или экспедитора), который будет непосредственно получать товар покупателя у продавца. В этом случае продавцу при 
загрузке подтверждающих документов нужно будет добавить в ZIP-архив обе доверенности для подтверждения факта отгрузки товара покупателя уполномоченному представителю.

- Если я отгрузил товар перевозчику, которого нанял покупатель, придется ли мне ждать пока товар доедет до покупателя, чтобы получить свои деньги?
- Нет, после передачи товара уполномоченному перевозчику покупателя, право собственности на товар переходит к покупателю. Соответственно вам не нужно ждать, пока товар доедет до 

покупателя. Загружайте ZIP-архив с подписанными передаточными документами и доверенностью. После модерации сумма денежных средств по фактически отгруженному товару будет 
перечислена на ваш счет.

- Какие гарантии, что я получу деньги за отгруженный товар?
- Денежные средства за товар по заказу после оплаты покупателем зачисляются на номинальный счет АО Коммерческого банка «Модульбанк» в счет гарантированного исполнения им своих 

обязательств по оплате. CommercePlace является владельцем счета, но не имеет полномочий распоряжаться средствами данного счета по своему усмотрению, т.к. данные средства принадлежат 
бенефициару по сделке, т.е. конкретному продавцу по конкретной сделке. Банк и CommercePlace интегрированы между собой. Вся информация по совершаемым операциям находится под 
контролем у Банка в автоматическом режиме. Если продавец отгрузил товар и представил подтверждающие документы, CommercePlace передает запрос на перечисление денежных средств на 
Р/С данного продавца. Банк сверяет данные бенефициара по сделке с данными, указанными в платежном поручении, если они не совпадают, платеж не будет исполнен Банком. Помимо самого 
Банка за операциями по номинальному счету также следит Центральный Банк РФ, который проверяет все операции по нему.


