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1. Покупатель оформляет заказ на покупку товара.

2. Продавец проверяет и подтверждает заказ.

3. После подтверждения заказ CommercePlace формирует счет на оплату, в разделе «Контакты» у продавца отображаются реквизиты покупателя для оформления сопроводительных 
документов на товар. ВНИМАНИЕ! В счете получателем ВСЕГДА выступает ООО «КОММЕРСПЛЕЙС», т.к. все сделки на платформе совершаются безопасным для сторон 
способом с использованием номинального счета. Счет включает в себя стоимость товара по данному заказу и отдельной строкой комиссию за совершение сделки.

4. Покупатель оплачивает счет в полном объеме в течении 24 часов с момента его формирования.

5. CommercePlace уведомляет продавца и покупателя в момент поступления средств по данной сделке на номинальный счет.

6. Продавец отгружает товар с сопроводительными документами, включающими УПД или Товарную накладную, в которых указывается номер и дата заказа, ссылка на 
Договор-оферту на поставку товара (www.commerceplace.ru). ВНИМАНИЕ! Не отгружайте товар на большую сумму, чем указано в заказе, т.к. покупатель по заказу 
оплачивает именно эту сумму за товар.

7. Покупатель (или представитель покупателя) в момент передачи товара подписывает сопроводительные 
документы, включая УПД или Товарную накладную, в которых указан номер и дата заказа, ссылка на 
Договор-оферту на поставку товара (www.commerceplace.ru)

8. Продавец загружает сопроводительные документы, подписанные покупателем (или 
его представителем), на странице заказа в личном кабинете пользователя на Сайте.

9. CommercePlace проводит модерацию загруженных документов в 
течении 24 часов, после чего Банк перечисляет денежные средства 
за товар с номинального счета на расчетный счет продавца, а 
денежные средства по комиссии – на расчетный счет 
CommercePlace. CommercePlace направляет покупателю 
закрывающие документы для бухгалтерии по оплаченной 
комиссии.

Последовательность совершения сделки купли-продажи 
товара между покупателем и продавцом

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ

http://www.commerceplace.ru/


НОМИНАЛЬНЫЙ СЧЕТ

НОМЕР И ДАТА ЗАКАЗА

КОМИССИЯ ЗА СДЕЛКУ

СУММА ЗА ТОВАР ПО ЗАКАЗУ

ОБЩАЯ СУММА К ОПЛАТЕ

На что обратить внимание в счете?

ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ОПЛАТЫ

НАЗНАЧЕНИЕ ПЛАТЕЖА

ВАЖНО! Все счета на оплату заказов выставляются исключительно 
ООО «КОММЕРСПЛЕЙС» и содержат одни и те же реквизиты: 

получатель ООО «КОММЕРСПЛЕЙС» ИНН 5032322507 
№ счета 40702810970013000007 (номинальный счет)
Банк Московский Филиал АО КБ «Модульбанк»

БИК 044525092
ВНИМАНИЕ! Счет не может содержать иных реквизитов, т.к. все сделки на 
платформе совершаются только безопасным для сторон способом с 
использованием номинального счета. Не оплачивайте счета, содержащие 
иные реквизиты или полученные по e-mail, а также любым иным 
способом, кроме личного кабинета пользователя. При оплате счета по 
иным реквизитам платформа COMMERCEPLACE (ООО «КОММЕРСПЛЕЙС») 
не несет ответственности за дальнейшую судьбу сделки и денежные 
средства по ней.



Сопроводительные документы (образец УПД)

РЕКВИЗИТЫ ПОКУПАТЕЛЯ

СУММА ЗА ТОВАР ПО ЗАКАЗУ

НОМЕР И ДАТА ЗАКАЗА
ССЫЛКА НА ДОГОВОР

ОТМЕТКИ ПОКУПАТЕЛЯ 
О ПОЛУЧЕНИИ ТОВАРА

ОТМЕТКИ ПРОДАВЦА 
ОБ ОТГРУЗКЕ ТОВАРА



Сопроводительные документы (образец Товарной накладной)

РЕКВИЗИТЫ ПОКУПАТЕЛЯ

СУММА ЗА ТОВАР ПО ЗАКАЗУ

НОМЕР И ДАТА ЗАКАЗА
ССЫЛКА НА ДОГОВОР

ОТМЕТКИ ПОКУПАТЕЛЯ 
О ПОЛУЧЕНИИ ТОВАРА

ОТМЕТКИ ПРОДАВЦА 
ОБ ОТГРУЗКЕ ТОВАРА



Закрывающий документ по 
комиссии CommercePlace



- Что будет, если я аннулирую сделку?
- При аннулировании сделки CommercePlace также проводит модерацию. Если сделка отменена со стороны покупателя, CommercePlace проверяет факт исполнения обязательств со стороны 

продавца по Договору-оферте на поставку товара. В случае, если обязательства продавца не исполнены, сделка аннулируется, денежные средства по сделке в полном объеме возвращаются 
покупателю без удержания комиссии по сделке или каких-либо иных платежей. Если сделка отменена со стороны продавца, денежные средства по сделке в полном объеме возвращаются 
покупателю без удержания комиссии по сделке или каких-либо иных платежей.

- Я принял товар на меньшую сумму, чем оплатил по заказу, что будет с деньгами на номинальном счете?
- Продавец получит денежные средства в размере стоимости фактически отгруженного товара, размер комиссии CommercePlace будет пересчитан, остаток денежных средств будет возвращен 

покупателю. Пример, покупатель оформил заказ на покупку 7000 кг замороженной свиной шеи по цене 200 руб. на общую сумму 1 400 000 руб., комиссия по сделке составит 7000 руб. (0,5%). 
Покупатель оплатил счет на общую сумму 1 407 000 руб. Предположим, что данная свиная шея – товар не калиброванный, и его фактический вес при отгрузке составил 6997 кг, стоимость 
фактически отгруженного товара составила 1 399 400 руб. Продавец загружает подписанные покупателем документы на странице заказа в личном кабинете. CommercePlace проводит модерацию 
загруженных документов и передает в Банк информацию о фактической стоимости отгруженного товара. Банк соответственно перечисляет продавцу 1 399 400 руб. за отгруженный товар, при этом 
происходит перерасчет размера комиссии по сделке и Банк перечисляет 6997 руб. CommercePlace, а разницу 603 руб. (1 407 000 – 1 406 397) возвращает на расчетный счет покупателя без каких-
либо дополнительных заявлений. После CommercePlace направит покупателю закрывающие документы по фактически уплаченной комиссии и исправленный счет на фактически уплаченную 
сумму по сделке.

- Я оформил заказ на 1 000 000 руб. с комиссией в размере 5000 руб. (0,5%), а товар мне отгрузили на 997 000 руб., какой размер комиссии будет в этом случае?
- В данном случае CommercePlace не будет производить пересчет, комиссия останется в том же размере 5000 руб. Данное правило мы применяем при оформлении заказа на сумму от 1 000 000 руб. 

и фактической отгрузке на сумму от 950 000 руб. В иных случая размер комиссии пересчитывается исходя из фактической суммы совершенной сделки в соответствии с Положением о тарифах.

- Как скоро я получу свои деньги за товар после отгрузки?
- Как только продавец загрузит подписанные покупателем документы, CommercePlace сразу проводит их модерацию. Как правило модерация занимает не более 24 часов. После подтверждения 

факта отгрузки товара покупателю, информация передается в Банк и он сразу производит перечисление денежных средств. Обмен данными между CommercePlace и Банком-партнером 
осуществляются в круглосуточном режиме. В случае, если у продавца открыт расчетный счет в Банке-партнере (АО Коммерческий Банк «Модульбанк») и он заявлен для использования при 
совершении сделок через CommercePlace, денежные средства зачисляются моментально, не зависимо от времени суток, выходных и праздничных дней. В случае, если у продавца расчетный счет 
открыт с другом банке, денежные средства зачисляются по общим правилам межбанковских платежей в течении 1-3 суток.

- Что будет, если я не оплачу счет в течении 24 часов?
- Если покупатель не оплатил счет в течении 24 часов в полном объеме, его заказ аннулируется. Данный срок установлен в связи с тем, что цены на отдельные виды товаров зависят от ситуации на 

рынке и могут изменяться продавцами по истечении 24 часов. Система определяет оплату заказа по факту зачисления денежных средств на номинальный счет. При отсутствии оплаты, 
аннулирование заказа происходит в 23:30 (по Московскому времени) дня, следующего за днем подтверждения заказа (кроме субботы и воскресенья). Если покупатель оплачивает заказ после 
15:00 дня, следующего за днем подтверждения заказа, рекомендуем отправить копию платежного поручения с отметкой банка об исполнении в онлайн-чат (в правом нижнем углу), либо на эл. 
почту info@commerceplace.ru в теме письма указав номер заказа (Например: «Оплата заказа № RU-1085»), чтобы заказ не был аннулирован в автоматическом режиме, т.к. денежный средства 
могут быть зачислены только на следующий день. Денежные средства, зачисленные по аннулированному заказу, возвращаются плательщику в течении суток без удержания каких-либо платежей.

- Какие основания могут послужить отказом в подтверждении факта отгрузки при проверке документов?
- Просим продавцов и покупателей внимательно ознакомиться с образцами документов (УПД или Товарной накладной) и той информацией, которую они должны содержать. CommercePlace при 

проведении модерации подтверждающих документов проверят их содержание, наличие всех необходимых отметок уполномоченных лиц, как покупателя, так и продавца. Продавец должен 
загрузить ZIP-архив со всеми необходимыми документами, подтверждающими передачу товара, в том числе доверенность на представителя, в случае если товар был отгружен представителю 
покупателя (или уполномоченному перевозчику). В случае, если в ZIP-архиве загруженных подтверждающих документов отсутствует какой-либо документ, либо один из документов не содержит 
всех отметок уполномоченных лиц с обеих сторон, либо отсутствует информация о номере и дате заказа или нет ссылки на Договор-оферты на поставку товара, CommercePlace может отказать в 
подтверждении факта отгрузки до предоставления достоверных документов. Будьте внимательны! Каждая сделка сопровождается уполномоченным сотрудником CommercePlace от момента 
подтверждения заказа до ее завершения. Сотрудник следит за ходом исполнения обязательств по сделке, осуществляет помощь и консультацию каждой из сторон сделки на всем ее протяжении.

mailto:info@commerceplace.ru

