
Сделка купли-продажи

Сделка на перевозку 
ТМЦ

Наличие необходимого 
товара на платформе

Наличие покупателя на 
платформе 

(грузовладельца)

Возможность доставки 
товара в нужный регион

Наличие необходимого 
перевозчика на 

платформе

Модерация покупателя

Потребность в 
перевозке ТМЦ

Потребности, боли и 
страхи

Факторы принятия 
решения

Действия

Публикация товара на 
платформе

Корректировка 
отображения товара на 

платформе

Корректировка отображения 
информации о перевозчике 

на платформе

Наличие необходимого 
продавца на платформе 

(грузовладельца)

Корректировка отображения 
информации о продавце на 

платформе
Модерация продавца

Потребность в товаре

Модерация 
перевозчика

Надежность платформы

Посещаемость платформы, 
популярность

Потребность в увеличении 
продаж

Отсутствие/неразвитость онлайн 
канала для продаж

Простота использования, 
удобство для пользователя

Стоимость пользования 
платформой

Потребность в продвижении 
своего товара/услуги

Надежность договоров-оферты 
для совершения сделок

Ключевые особенности 
платформы

Надежность/репутация банка 
через который проходят 

денежные средства

Обеспечение защиты данных 
пользователей

Обеспечение защиты денежных 
средств

Минимизация рисков 
неисполнения/ненадлежащего 

исполнения обязательств сторон

Публичность/прозрачность 
головной организации 

платформы

Приемлемые тарифы за 
пользование платформой

Возможность пользования 
платформой без 

первоначальных вложений
Разработка тарифов

Разработка условий 
договоров-оферты

Отбор банка-партнера

Обеспечение защиты от 
мошенничества

Наращивание ссылочной массы

SЕО продвижение

Директ реклама

Написание статей на основе ключевых 
особенностей, публикация на интернет 

ресурсах и в соц. сетях

Разработка регламентов проведения 
модерации и доступа к информации, 

обучение менеджеров

Интеграция с 1С, CRM, складом, 
загрузка / выгрузка заказов / 

товарной номенклатуры

Интеграция с ЭДО-оператором, 
внедрение пользовательской 

аналитики

Доступные / понятные 
инструкции (демо-режим)

Простота / удобство регистрации

Понятный интерфейс

Адаптивность на устройствах

Разработка/программирование

Web-дизайн

Верстка

Настройка параметров рекламы

Сбор, анализ и передача данных

Составление профиля 
пользователя

Цели

Схема причинно-следственной связи 
основных факторов, влияющих на 

достижение целей

Регистрация 
перевозчика на 

платформе

Регистрация 
покупателя на 

платформе

Регистрация 
продавца на 

платформе

Регистрация покупателя
 
Первостепенные факторы
- Наличие необходимого товара на платформе
- Возможность доставки товара в нужный регион
- Стоимость пользования платформой
- Простота использования, удобство для пользователя
- Посещаемость платформы
- Надежность платформы

Потребности, боли и страхи
- Потребность в товаре
- Потребность в перевозке
- Сложившиеся проблемы оптового рынка, делающие 
заложником ситуации
- Страх стать жертвой мошенников
- Страх потери товара / денежных средств

Барьеры
- Технический барьер
- Моральный барьер, трудности при пользовании 
платформой (не понимание)

Действия
- Качественное взаимодействие с пользователем, 
оперативная консультация, обратная связь

Регистрация продавца
 
Первостепенные факторы
- Наличие покупателя на платформе (грузовладельца)
- Возможность доставки товара в нужный регион
- Стоимость пользования платформой
- Простота использования, удобство для пользователя
- Отсутствие/неразвитость онлайн канала для продаж
- Посещаемость платформы
- Надежность платформы

Потребности, боли и страхи
- Потребность в продвижении своего товара/услуги
- Потребность в увеличении продаж
- Потребность в перевозке
- Сложившиеся проблемы оптового рынка, делающие 
заложником ситуации
- Страх стать жертвой мошенников
- Страх потери товара / денежных средств

Барьеры
- Технический барьер
- Моральный барьер, трудности при пользовании 
платформой (не понимание)
- Работа через договора-оферты

Действия
- Качественное взаимодействие с пользователем, 
оперативная консультация, обратная связь

Регистрация перевозчика
 
Первостепенные факторы
- Наличие покупателя на платформе (грузовладельца)
- Наличие продавца на платформе (грузовладельца)
- Стоимость пользования платформой
- Простота использования, удобство для пользователя
- Отсутствие/неразвитость онлайн канала для продаж
- Посещаемость платформы
- Надежность платформы

Потребности, боли и страхи
- Потребность в продвижении своего товара/услуги
- Потребность в увеличении продаж
- Сложившиеся проблемы оптового рынка, делающие 
заложником ситуации
- Страх стать жертвой мошенников
- Страх потери товара / денежных средств

Барьеры
- Технический барьер
- Моральный барьер, трудности при пользовании 
платформой (не понимание)
- Работа через договора-оферты

Действия
- Качественное взаимодействие с пользователем, 
оперативная консультация, обратная связь

Сделка купли-продажи
 
Первостепенные факторы
- Наличие необходимого товара на платформе
- Наличие покупателя на платформе (грузовладельца)
- Возможность доставки товара в нужный регион

Потребности, боли и страхи
- Потребность в товаре

Барьеры
- Моральный барьер, трудности при пользовании 
платформой (не понимание)

Действия
- Качественное взаимодействие с пользователем, 
оперативная консультация, обратная связь

Сделка на перевозку ТМЦ
 
Первостепенные факторы
- Сделки купли-продажи
- Возможность доставки товара в нужный регион
- Наличие покупателя на платформе (грузовладельца)
- Наличие продавца на платформе (грузовладельца)

Потребности, боли и страхи
- Потребность в перевозке

Барьеры
- Моральный барьер, трудности при пользовании 
платформой (не понимание)

Действия
- Качественное взаимодействие с пользователем, 
оперативная консультация, обратная связь

Показатели качества сайта, 
метрики

Барьеры

Страх стать жертвой 
мошенников

Страх потери товара / 
денежных средств

Технический барьер

Моральный барьер, 
трудности при пользовании 
платформой (не понимание)

Качественное взаимодействие с 
пользователем, оперативная 
консультация, обратная связь

Разработка регламентов, 
обучение операторов и 

менеджеров

Модерация сделкиКомиссия за сделку

Сложившиеся 
проблемы оптового 
рынка, делающие 

заложником ситуации

Работа через договора-
оферты
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